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南京交通职业技术学院团委关于深入推进
“青年之声”互动社交平台建设的通知
全院各级团组织：
为贯彻落实团中央《关于在全团推进“青年之声”互动社交平台建设的通知》（中青办发〔2015〕15号）和江苏团省委《关于在全省高校深入推进“青年之声”互动社交平台建设的通知》精神，探索运用“互联网+”思维创新共青团工作的有效方式，建立团组织联系和服务青年的长效机制，现结合我院实际制定“青年之声”互动社交平台建设与运行方案。

一、工作思路

“青年之声”互动社交平台，功能定位为服务青年成长和维护青年权益。基于该平台，实现对我院青年学生的全覆盖，打造青年发声渠道、青年交流平台、青年维权阵地。在平台建设上，“青年之声”与学院原有的“两微”（微博、微信）新媒体平台相对接、融合，进一步丰富网络思想引领载体，提升团的服务青年能力。在运行机制上，理清工作体系，建立校、院（系）、班级三级管理体制和相应的专兼职工作队伍，分层分级科学管理，建立与学生教育管理服务相关人员的专家库，权威解答、引导学生。

二、工作任务

（一）构建领导机制
“青年之声”互动社交平台建设和运行工作，是当前形势下，密切与青年的联系、服务青年成长、加强青年工作的重要途径。遵循党建带团建的根本原则，坚持在党委领导下开展工作。以各级团组织为实施主体，协调相关部门共同参与，整合全院资源和力量，统筹推进。

（二）平台建设

学院“青年之声”互动社交平台使用团中央研发的“青年之声”V3.1云平台。为便于青年学生参与到互动交流中，将积极推动平台与其他新媒体工具的对接，以微信为重点，提供手机号、QQ号、新浪微博号、微信账号、微邦账号五种登陆平台方式。同时，将平台链接嵌入团委网站、微信号，实现多途径登陆、多渠道交流，充分发挥“青年之声”平台在联系青年、解决问题方面的作用。
（三）平台管理队伍建设

建立学院—二级院（系）—班级三级管理机制，层层建立管理队伍、层层落实责任。

1、学院层面，按照团中央、团省委要求，组建以团委书记为第一责任人的“青年之声”工作小组。成员包括团委专职人员、各团总支书记、校级学生组织主要干部。工作主要职责为：统筹推进平台建设工作、协调建立相关部门参与机制、组建校级专家库、培训各级工作队伍、平台维护管理及运转机制建设、研究解决平台使用中的问题。 

2、二级院（系）层面，成立以团总支书记为负责人的工作队伍，成员包括团总支委员、辅导员骨干、院（系）学生组织主要干部。工作职责为：配合学院工作小组落实有关工作要求、统一领导开展本总支范围内“青年之声”工作、组建院（系）级专家库、按照平台运转流程处理问题、定期调研反馈平台使用情况。

3、班级层面，以团支书为负责人，主要班干部为主体，在团总支领导指导下，开展“青年之声”工作宣传、掌握本支部青年思想动向和具体诉求、做好问题预分类、引导学生通过平台渠道合理提问、做好线下情况调研分析和上报。

（四）建立科学高效的平台流转机制

“青年之声”平台的运转，科学高效的处理流程和运转机制是关键，具体处理流程分为6步：

1、在线提问：学生将自己的困惑或诉求在“青年之声”平台上提出

2、问题审核：各级工作队伍对提问进行初步审核，排除散播谣言、政治敏感等情形，确认为正常困惑和诉求的，将问题发布至平台。

3、分类流转：根据问题内容和性质进行分类，确定问题责任归属，在专家库中选择校级或院（系）级解答专家。

4、专家解答:相关专家对问题进行有针对性的规范解答，为学生释疑解惑。如有需解决的正当诉求，提交至相应部门研究解决。

5、线下跟踪：对平台上的高频问题，线下重点解决。

6、分析上报：对问题和解答解决情况进行统计分析，定期作阶段性动态分析，向学院党委报告。

平台流转必须做到快速响应、及时解决，从学生提问到问题解答，原则上在三个工作日内完成。

（五）专家库建设 

为保障“青年之声”互动平台的正常运转，提高对学生提问解答解决的针对性、有效性，学院组建院（系）两级专家队伍。根据团中央要求，专家由与学生教育、管理、服务相关的领导和人员组成，人数为在校生数的2%左右。 
1、校级专家库

遴选在思想引领、宣传教育、学生管理、心理健康、安全保卫、就业服务、教学管理、后勤服务、素质教育、学业指导等方面具有丰富经验的相关的部门领导及有关人员入选专家库。具体名单如下：

许正林  周传林  赵  勇  李国之  王道峰  刘雪芬 祁洪祥  祁国新  季仕锋  郭荣梅  杨金刚  俞高钧

耿  巍  王  健  戴广东  冯  思  吴成群  王文婷

张丽君  韩  雪  冯必达  王红星  王  琼  陈金石 尹新建  韩磊磊  周家明  环  蓉  冯  玮  季月霞 崔艺馨  孙文文  顾  磊  陈  璇  

2、院（系）专家库

各院（系）团总支牵头，组建由党总支领导、团总支干部、全体辅导员、骨干班主任、学生会主要干部组成的专家库，负责本院（系）范围内相关提问解答。6月14日前将本总支工作队伍和专家库名单提交至冯玮老师处。
“青年之声”互动社交平台建设，是拓宽与青年交流渠道、维护青年权益和校园和谐稳定的重要举措。必须坚持在党委领导下，以共青团为实施主体，稳步推进、长效开展。希望各级团组织充分认识到这项工作的重大意义，认真落实方案要求，将“青年之声”平台打造成为学院面向青年、交流互动、信息公开的窗口。
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