关于采购报关报检实训平台的调研报告
一、软件采购的必要性

《报关实务》和《报检实务》课程是报关与国际货运专业的专业核心课程，是以培养报关、报检实践能力和适应性强的高级应用型人才为目标，针对报关员、报检员岗位能力要求而设置的实务课程。课程主要培养具有较强职业能力、专业知识和良好职业素质的外贸行业报关员、报检员。另外，课程同时服务于报关员、报检员资格全国统一考试需要，是典型的“课证融合”课程。
改革开放以来，我国外贸发展举世瞩目，外贸规模迅速扩大。贸易额从千亿迈上万亿美元的大台阶，我国仅用了16年。随之而来的外贸、物流、通关等各行业需要既懂理论又会实务操作的各类专门人才。而目前学院的教学工作围绕报关、报检的理论教学已有十分成熟的方式方法，但在教学的实践环节由于缺乏相应的仿真平台无法满足教学工作的需要。因此，采购仿真度高和综合性强的先进实训平台辅助教学的重要性越来越突出。
二、软件功能要求

根据课程实践教学的需要，实训平台应具备以下几个方面的功能：

1、报关、报检实习中心
在实习中心中，学生要能通过教师事先布置的实习任务，扮演报关员、报检员，从接单任务开始，根据手中的背景材料和任务要求判断货物的类型、贸易方式、HS 编码，完成整个的报关、报检流程，并且在实习中糅合重要知识要点。

2、报关、报检模拟考试中心
报关、报检模拟考试中心要针对全国报关员、报检员考试中心的考题类型而度身打造考试题库。题库包含判断题、单选题、多选题、以及失分率最高的报关单、报检单题和商品分类题。系统应自带历年全国报关员、报检员考试真题，包含若干模拟题供学生操练。

3、自动评分功能
系统应支持自动评分功能，可对一个班级的所有学生的实习、考试、练习情况进行自动评分，教师也可根据学生的实际答题情况进行手工批阅。

4、教务管理
应采用管理员、教师、学生三级管理模式，教师要能方便地通过EXCEL导入、批量生成、单个输入的方式导入学生信息，系统需能够保存学生教务管理内容和打印教务管理内容。

5、 题库管理
教师要能方便地自动生成各种装箱单、场站收据、海运提单、核销单等背景材料，学生根据已知的背景资料，进行报关、报检业务的实训操作。保证考试、练习试题也可根据具体情况进行新增、编辑、删除。
三、市场调研情况

1、上海远恒电子工程有限公司—报关模拟实习平台、报检模拟实习平台
该公司与海关总署上海海关学院合作已近5年，产品的指导专家、教授参与了历年海关总署报关员资格考试命题和培训教材的编写，也参与了海关总署H2010报关管理系统的设计和2012年协调制度的制定工作，在专业、技术上都具有行业的绝对权威性、先进性和唯一性。该公司还是商务部全国国际商务单证考试中心、全国外贸跟单员考试中心合作单位和软件供应商，是海关总署上海海关学院全国报关专业师资培训班培训软件供应商，是教育部高等学校全国大学生外贸跟单职业能力大赛、省市级国际商务单证职业技能大赛指定竞赛软件供应商，是上海交通物流职教集团、上海商贸职教集团理事单位，公司曾为海关总署上海海关学院、商务部全国国际商务单证考试中心、全国外贸跟单员考试中心以及全国近300所院校，开发、提供了集教学、实训和考试一体化的报关报检、外贸和货代系列软件，并得到业界的一致好评。公司同时开展并参与过海关总署上海海关学院、教育部上海师资培训基地等培训工作，教育部全国大学生外贸跟单职业能力大赛、上海市高职院校国际商务单证职业技能大赛。
该公司开发的“报关模拟实习平台、报检模拟实习平台”集教学、实训、考试于一体，功能完全符合我们提出的要求，且产品是与海关总署上海海关学院合作开发，多名参与开发人员是报关、报检领域的知名专家，参与历年报关员、报检员全国统一考试的教材编写与命题，对提高学生考证的通过率提供一定保障。
2、南京顺普贸易实业有限公司—国际贸易综合实训平台

该公司于2009年12月成功收购南京乔木科技有限公司产品国际贸易实训软件，在此基础上根据高等院校教学的特色，本着为高等院校精心打造国内一流的国际贸易、国际商务、国际物流实验室的宗旨，进行了进一步地开发，形成了适合高等院校教学的，集商务、通关、物流为一体，国内首家推出仿真、立体、交互本科实训平台，以及最具专业性、先进性、综合性、实践性软件，创建了顺普国际贸易实训仿真互动平台品牌软件。

该公司开发的“国际贸易综合实训平台”包含报关、报检模块，学生可以进行相关实训，也配备了历年考证真题和相关知识，为学生考证提供一定帮助。但由于该软件为一综合实训软件，针对报关、报检的是训模块内容比较简单，针对性稍有欠缺。
3、广州迪客信息科技有限公司—报关报检管理系统

该公司是近年来在教育教学软件领域迅速崛起的新兴科技公司，主要面向国内中高职及本科院校的经管类院系，提供物流管理、电子商务、市场营销、连锁经营等专业的“D客实训”品牌3D模拟实验实训软件及相关课程的数字化教学资源包。

该公司开发的“报关报检管理系统”是一个综合性的物流系统，以现代物流管理理论为指导，结合报关行业务、报检及海关监管仓储物流管理的实际业务情况，业务除涵盖了仓储 (含普通仓储、保税仓储)、报关申请、报检申请、海关监管审批等业务外，还有客户关系管理、办公用品管理、自动化计费等业务功能。学生可通过报关报检管理教学软件模拟现实的保税仓储与报关报检企业的各职能部门角色，通过企业的单据录入，模仿企业的运营流程操作，达到企业仿真运作的目的。但该软件与课程的课堂教学联系度较低，缺少与职业资格考证相关的内容，不能完全满足我们的需要。
4、上海硕研信息科技发展有限公司—硕研国际贸易实验室教学软件
上海硕研信息科技发展有限公司是教学软件领域内具备丰富实践教学经验和先进研发实力的高科技软件企业。公司前身为复旦大学软件园下属研发中心；自成立以来，始终专注于经济管理学科、金融学科等实验室教学软件的研发、设计、销售和服务。 

该公司开发的“硕研国际贸易实验室教学软件”为学生提供的是现行国际贸易全程仿真的实验和实习环境，软件将外贸交易过程中涉及到的外经贸局、银行、保险公司、出入境检验检疫局、海关、外汇管理局和外运公司等多个角色进行了很好的体现。学生在软件中可仿真模拟进、出口公司进行国际贸易交易，贸易磋商、签订合同、进出口许可证申请、产地证明、审证改证、开具商业发票、货物托运、商品投保、报关、报验、制单结汇、审单付汇、业务善后、发送单证等环节可得到充分的锻炼和运用。但由于该软件为一综合实训软件，针对报关、报检的实训模块内容比较简单，针对性稍有欠缺，且缺少与职业资格考证相关的内容，不能完全满足我们的需要。
四、采购建议

作为采购方，我系希望能够采购到一套集报关、报检实训的教学软件，并能集教学、实训、考试于一体，用于我系报关与国际货运、港口物流管理等专业的理论教学与实践教学，因此，产品必须是一套既能用于专业教学又能参与专业实训和考试（考证）的报关报检实训软件。基于实践教学的需要，我们希望通过使用这样一套系统,解决学生实习难、就业难的问题，并实现双证合格率达标，为教师提供更为有效的教辅手段。在售后服务上，可确保海关税则等海关专业政策的及时更新。在专业性上，我们提出一定的要求：产品须与海关总署上海海关学院合作开发，因为上海海关学院（中国海关管理干部学院、中国海关总署党校）为全国唯一一所系统设置海关学科课程和专业的本科院校，学院承担着全国海关系统中、高级干部继续教育、知识更新和业务培训等任务，担负起亚太区域国家和地区海关人员培训任务，如果有产品能与上海海关学院合作，那么在专业上必定具有权威性。
通过以上各个公司开发的相关软件对比，我们认为上海远恒电子工程有限公司开发的“报关模拟实习平台、报检模拟实习平台”的仿真性、综合性较强，能够完全满足我们的需要，是我们采购的首选。
附件：

1．上海远恒电子工程有限公司与海关总署上海海关学院合作证明

2．主要合作专家介绍

3．软件技术参数

4．软件截图

附件1
合作证明
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附件2
合作专家介绍

宗慧民，上海海关学院副教授，三级关务监督，《海关商品归类》课程负责人，海关总署归类技术委员会委员，“报关员资格全国统一[image: image1.jpg]1’5
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考试”专家组成员，上海海关学院报关研究中心执行主任，中国海关学会会员。毕业于南京大学，1986年—1995年在上海海关关税处税则归类科工作，1995年开始任教于上海海关学院，主要研究进出口商品归类、进出口税收。主编《海关商品归类学》教材，是海关总署《报关员资格全国统一考试教材》第四章 进出口商品归类 主编，参与报关员资格全国统一考试命题，参与海关总署H2010报关管理系统的设计和2012年协调制度的制定。

陈甲清，上海海关学院专业教学指导委员会特聘专家，海关总署“报关员资格全国统一考试”专家组成员，上海海关加工贸易监管处副处级调研员，是海关总署《报关员资格全国统一考试教材》第三章 海关监管货物报关程序 主编，参与报关员资格全国统一考试命题，参与海关总署H2010报关管理系统的设计。

冯康，上海海关学院讲师，东华大学MBA研究生，海关总署“报关员资格全国统一考试”专家组成员，主要研究进出口报关实务，是海关总署《报关员资格全国统一考试教材》统筹，参与报关员资格全国统一考试命题。
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姚大伟 教授，教育部高职高专经济类专业教学指导委员会委员、全国国际商务单证考试专家委员会副主任兼考试中心主任，全国外贸院校高职高专统编教材编委会主编、教育部国家精品课程审评专家、教育部高等学校经济类专业指导委员会委员、全国高职高专商贸类师资培训基地主任、全国国际货运代理资格考试专家组副组长、全国外贸跟单员培训与认证专家委员会副主任、中国对外贸易经济合作企业协会常务理事、中国国际贸易学会理事、全国会展专业委员会副主任、中国仓储协会理事、中国报关员国家职业标准工作委员会专家委员、《对外经贸实务》杂志编委（国家核心刊物）、全国外贸储运丛书副主编、上海市终身教育协会理事，上海市优秀教育工作者，上海思博职业技术学院副校长兼国际商务与管理学院院长、上海市教委公共开放实训中心外贸和物流专业评审专家、国家职业资格物流师考试命题专家。曾多次参加全国外销员资格考试命题，担任全国外贸运输、仓储岗位命题专家组长，主持全国外贸运输、仓储岗位资格考试命题工作。
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图为姚大伟教授指导上海远恒技术开发人员
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王学锋 博士，上海海事大学教授，博士生导师，男，1959年出生。获上海交通大学博士学位。获上海海运学院（现上海海事大学）硕士学位、学士学位。上海海事大学国际航运系主任，中国海事仲裁委员会仲裁员，上海市建设与交通委员会科学技术委员会委员，中国国际货运代理协会专家组成员，中国国际货运代理协会货代员资格全国统一考试培训教材主编。
工作经历:

· 曾经在上海海运局（现中海集团）工作（约1年时间） 

· 曾经在上海外轮代理公司兼职工作（近9年时间） 

· 曾经在新加坡万帮航运公司工作（约1年时间） 
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图为王学锋教授在上海远恒公司指导工作
附件3
软件技术参数

	货物名称
	规格
型号
	软件参数/性能配置

	报关模拟

实习平台
	YHCD V3.0
	【软件专业支持背景】

与海关总署上海海关学院合作研发而成，合作专家均为报关领域的权威，已经连续几年参与报关员资格全国统一考试命题、教材编写工作，拥有丰富的教学经验和专业知识背景，同时具有与软件系统配套的出版社教材。采用三维场景演绎、角色扮演技术，以游戏方式体验真实报关流程。
【软件架构】
系统采用了当今先进的B/S 架构，可架构于Internet/Intranet（互联网/局域网），在条件允许的情况下，无论何时何地，只要通过IE 浏览器均可实现实习操作。安装维护升级只需在服务器端进行，省去了大量的人力精力和时间。
【软件表现方式】
采用国内首创的角色扮演模式。学生所扮演的报关员能够在各个场景中随意的走动、与海关、客户等角色对话，通过对话获得信息和帮助，从而完成业务，大大增强学生学习兴趣。
系统内嵌企业H2000 EDI报关系统，完全仿真真实货代企业、报关企业的真实界面，使的学生在毕业后能快速进入企业中的角色。
【业务流程与场景】
系统还原了一个报关行报关员日常工作的真实场景与实际的业务流程，根据“属地申报，口岸放验”的通关模式，根据不同货物、不同贸易方式，完成包括一般进口货物、一般出口货物、保税加工贸易、保税区减免税、外商投资减免税进口货物、科教用品减免税进口货物、转关贸易等不同类型的通关模式。
系统包含进口报关大厅、出口报关大厅、口岸海关、货代企业、报关行、港区计划办公室、海关监管科、监管科科长办公室、关税处、加工贸易监管处等一系列场景，还包括接单、派单、删改单、退单、退关、结关前更改、接管后更改、值班科长、证明联领取、转关、进口接单、实货放行、查验受理、进口放行、查验事后处理、税费核算、保金保函退转、保金保函受理、报关单签发、退补税等真实的业务办理窗口。

【系统主要功能模块】
① 报关实习中心：在实习中心中，学生通过教师事先布置的实习任务，扮演报关行的一名报关员，从接单任务开始，根据手中的背景材料和任务要求判断货物的类型、贸易方式、HS 编码，完成整个的报关流程。在实习中糅合了重要知识要点，达到更好的实习效果。
② 报关模拟考试中心：报关模拟考试中心主要针对全国报关员考试中心的考题类型而度身打造的一个考试题库。题库包含判断题、单选题、多选题、以及失分率最高的报关单题和商品分类题。系统自带历年全国报关员考试真题，也包含若干模拟题供学生操练。
③ 练习中心：报关练习中心对全国报关员考试中失分最多的商品归类等题进行专项训练，系统提供几千道专项训练题供学生练习。
④ 自动评分功能：系统支持自动评分功能，可在几秒钟内对一个班级的所有学生的实习、考试、练习情况进行自动评分，教师也可根据学生的实际答题情况进行手工批阅。
⑤ 教务管理：采用管理员、教师、学生三级管理模式，教师可方便地通过EXCEL导入、批量生成、单个输入的方式导入学生信息。系统能够保存学生教务管理内容和打印教务管理内容。
⑥ 题库管理：教师只需勾选货物、委托公司等基本信息，系统便可自动生成各种装箱单、场站收据、海运提单、核销单等背景材料,学生根据已知的背景资料，进行报关业务的实训操作。简单的添加方式使得实训题库可以做到真正的取之不竭，用之不尽。考试、练习试题教师也可根据具体情况进行新增、编辑、删除。

	报检模拟

实习平台
	YHIQ V2.0
	与中国出入境检验检疫协会相关企事业单位、顾问专家合作开发

【软件架构】

系统采用了当今先进的B/S架构，可架构于Internet/Intranet（互联网/局域网），在条件允许的情况下，无论何时何地，只要通过IE浏览器均可实现实习操作。安装维护升级只需在服务器端进行，省去了大量的人力精力和时间。
【软件表现形式】

学生所扮演的报检员能够在办公室、出入境检验检疫报检大厅、仓库、堆场、码头、机场等各个场景中随意的走动、与人对话，通过对话获取单据、获得信息与帮助，从而完成业务，大大增强学生学习兴趣。

系统应在业务关键节点上对各种意外进行模拟，例如客户对通关单要求修改、查验货物与单据不符等突发事件，并提示学生常见的解决方法，能够使学生在趣味中提高应对各类常见问题的处理能力。

【业务流程与场景】

系统还原了一个代理报检企业日常工作的真实场景与业务流程，从接收客户委托到向客户（或报关员）交付所有单据为止，完成不同类型的报检业务。系统以报检流程为主线，包括：进境一般报检、出境一般报检等业务流程。以货物为载体，包括：动植物、废物、机电产品、卫生许可类、危险品、质量许可类6类20余种货物。

系统须包含进口报检大厅、出口报检大厅、代理报检企业、货主企业、堆场、工厂仓库、机场分拨仓库、出入境检验检疫局、发证室、查验科、检务科等一系列场景，还包括入境报检、入境收费、通关打印、标签预审、咨询、出境报检、出口/放行等真实的业务办理窗口。

系统内嵌了仿真的CIQ2000预申报系统，与代理报检企业的预申报系统界面完全一致，使的学生在毕业后能快速进入企业中的角色。系统同时同步2011年最新的法检目录和海关监管条件。

【系统主要功能模块】

①报检实习中心：学生所扮演的角色接到经理布置的工作任务，通过客户（外贸企业、生产企业）提供的相关单据，对报检单据进行整理、录入报检单、递交纸质单据、配合检务人员查验、获取通关单等报检业务中真实详细的操作，从而体验报检员的工作流程。实习中心采用角色扮演的模式，学生通过扮演一名代理报检企业的报检员，为外贸企业与生产企业完成相关的报检业务。

在一些细节上，系统融入更多的意外机制以增加学生兴趣。在业务关键节点上对各种意外进行模拟，如申领通关单后，客户由于实际情况需要对通关单进行修改、由于报检单录入错误导致查验货物与单据不符等突发事件，并提示学生有关这些突发事件的常见解决方法。

②考试中心：系统应含有针对全国报检员考试中心的考题类型而度身打造的一个考试题库。应自带历年全国报检员考试真题及答案评析。

③自动评分功能：系统支持自动评分功能，可在几秒钟内对一个班级的所有学生进行自动评分，教师也可根据学生的实际答题情况进行手工批阅。

④教务管理：采用管理员、教师、学生三级管理模式，教师可方便地通过EXCEL导入、批量生成、单个输入的方式导入学生信息。可根据某个学生、某个实习或某个班级进行成绩查询，并可根据成绩进行排序。系统能够保存学生教务管理内容和打印教务管理内容。

⑤题库管理：教师只需钩选货物、委托公司等基本信息，系统便可自动生成各种合同、发票、装箱单、厂检合格单等背景材料。学生根据已知的背景资料，进行报检业务的实训操作。简单的添加方式使得实训题库可以做到真正的取之不竭，用之不尽。


附件4
软件截图
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