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	课程目标：通过本课程的学习，使学生树立民航服务理念，具备运用人际沟通的基本知识、技能服务于航空服务中
	课程目标：本课程的学习可以使学生综合运用所学的专业基础知识，具备依照民航运输业务的基本操作规范，解决
	1、教材选用基本要求
	获得全国计算机等级考试（一级MS Office）证书；
	全国大学英语四级考试（CET4）或同等级其他语种证书（合格线由学校划定）；
	获得1+X空中乘务职业技能等级证书（中级）；
	获得普通话二级乙等证书或礼仪培训师（中级）证书或茶艺师（初级）证书或红十字急救救护证书或导游员资格（



