
移动图书馆技术参数

一、安装要求
服务器端：可以在win2003及以上操作系统的服务器上安装，对服务器硬件无特殊要求。
客户端：支持ios系统、安卓系统的各种型号的手机和PAD；其他只要能上网的手机均可以使用手机版Wap。

二、功能要求
1.提供适合手机使用的图书资源，需要提供图书的封面信息、目录及可以在手机中完成试读，并且通过移动图书馆，可以查询到全国的馆藏信息。必须支持图书馆已购买的图书、期刊等学术资源全文阅读和全文检索。

2.提供适合手机使用的有完全自主知识产权的视频，支持视频播放，支持有声读物播放。
3.统一检索功能：可以实现在移动图书馆上一站式搜索图书馆的电子资源。  

4.期刊论文、学位论文等的摘要页面要有相关文献显示，且能适合移动设备的链接访问； 
（1）输入外文单词，系统根据用户输入智能判断为外文资源，同时在得到结果后还可以查看相关的中文资源；

（2）支持按不同字段进行检索，支持二次检索；

（3）检索结果支持按照不同方式排序；
（4）必须支持语音搜索
5.提供多种全文获取方式，本馆有全文的直接阅读，本馆没有全文的通过与已有的文献传递系统对接，将文献发送到读者的邮箱，实现随时随地的阅读。
6.支持评论、批注等功能。
7.通过与图书馆OPAC系统的对接，实现图书馆传统纸质图书借还服务在手机上的应用。
8.提供个性化的读者检索服务。根据读者的“检索历史，浏览历史”点击可以轻松查看，显示检索历史结果、结果数量。快速还原检索历史，并且直接再次搜索，避免输入的麻烦。
9.个性化订阅推送信息服务。读者可以自主订阅感兴趣的信息，同时通过RSS推送将资源有效的结合在移动图书馆中，读者可以轻松的完成订阅服务，并且订阅的资源及时更新，让读者通过移动图书馆第一手了解到需要的信息。通过订阅，可以完成对于所需信息的一站式服务，可以根据个人喜好，自定义添加，删除。支持收藏。

10.提供科学的管理后台。系统的后台可与本校相关账号对接，可以批量导入读者的信息并可以提供流量统计。
11.提供APP+功能，针对不同需求，用户可随时自定义适合自身的相关APP，对接如移动图书馆系统中，并且需要有完善的后台和成熟的案例演示。用户可自由生成个性化应用。
12.具有很好的系统安全机制，凡是没有通过系统认证的读者，无法访问全文及个人信息。
13.通过该系统访问本馆购买的资源，都不再是IP控制方式，通过认证，直接针对每一个读者进行权限控制，可以通过随身设备只要网络通畅，就可在全球任何地点访问，无需单独分开的的登录、认证等。

14.短信及客户端推送功能，后台提供管理员可以编辑短信及推送内容，然后按照群组进行推送。
15.用户在用手机阅读文献时，可提出申请将检索结果直接发送到个人邮箱。
16.需提供适合移动设备用的EPUB格式，并且支持文字缩放、自动换行及夜间模式。
17.阅读的图书可直接下载在手机中保存。通过客户端，可以实现在手机中无需上网即可阅读下载的图书。
18.平台支持开放的第三方接入服务，通过后台即可直接生成相关APP，避免以后重复建设，，如可以对接图书馆服务，图书馆必读书，图书馆导航等等。

19．客户端支持ios系统、安卓系统的各种型号的手机和PAD；其他只要能上网的手机均可以使用手机版Wap。

    三、平台提供的资源
1.提供适合不同手机阅读的EPUB格式热门图书，不少于3万种。提供100种以上原貌图书，所有图书支持全文下载。
2.包含适合移动阅读的报纸资源，，并且实现百种以上报纸的当日更新（必须包含国内和本省大报刊（中国教育报、江苏教育报、南京日报、环球时报、新快报等 ）。
3.提供不少于2万集适合手机使用的学术视频。
4.提供文献传递服务。中文文献传递满足率达到95%以上，外文文献传递满足率达到85%以上。传递的文献必须实现在随时随地能够打开阅读。

5.提供炫彩丰富适合移动终端的休闲阅读，保证实时更新。
四、合同案例

平台需要成熟的案例，提供江苏省内多高校合作合同。
五、其它要求
1.具备移动图书馆相关证书。

2.系统无用户数以及并发用户限制。
3.投标方在版权方面及其公司方面不能存在问题。

4.所有功能相关投标人应在现场对接手机座现场演示。

5.中标方需5个工作日内在本校部署完毕交付验收。试用期15天。验收不合格将废除中标资格。

六、售后服务要求

1.售后服务响应时间：
中标方需提供快速的服务响应和长期的技术支持。如果系统运行出现问题，电话响应方式实行“1小时”响应服务，若出现不能通过电话或者其他方式远程指导校方的技术人员解决问题，中标单位的技术人员在接到采购方通知后4小时内到达现场服务，如发生故障，响应时间不超过1小时，保证系统正常稳定运转。
2.售后服务方式：
（1）远程指导服务：中标方设有专门的工作时间热线服务电话 (工作时间以外，开通热线手机)、QQ、E-mail等，可随时记录及解答用户提出的问题，及时反馈；对系统出现的问题无法通过电话解决可及时派人员前往现场进行维修、调试。
（2）上门维护服务：中标方规定技术人员在赶赴现场时应带齐所需备品备件，以便到达现场后立刻检测、检修、更换，用最快的速度排除故障。到达现场后，即使不是合同中的设备出现故障，中标方的技术人员也同样有责任帮助或协同校方查找问题所在，并尽量帮助解决问题。
3.售后服务内容：
（1）培训工作：中标方免费为校方的管理人员或技术人员进行系统、完善的整体培训及读者的普通使用方法等。保证系统得到充分高效的使用，发挥最大的价值。
（2）技术援助：投标方将安排专人对本项目进行专项服务，从事不定期的预防性系统维护。
（3）数据重装、维护与系统重装、更新服务。
（4）提供完善的说明资料。
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